
  Sprawozdanie Punktu Informacyjno Kontaktowego.
  Podsumowanie Ogólne.
  1.09.2021 - 1.02.2023

Siedziba Punktu Informacyjno Kontaktowego.

Adres: 
Domstraße 58
50668 Kolonia

Polskojęzyczna Infolinia AA w Niemczech.

Numer telefon:  0049 221 250 79 477

Dyżury pełnimy w niedziele w godzinach 17H00 – 19.00 w pozostałe dni można 
nagrać wiadomość, oddzwaniamy w ciagu 48h.

Strona Internetowa: aaniemcy.de e – mail: pomoc@aaniemcy.de 

Głównym celem Punktu Informacyjno Kontaktowego jest udzielanie informacji 
na temat Wspólnoty AA i pomoc cierpiącym z powodu choroby alkoholowej w 
dotarciu na miting.

Członkowie zespołu zostali powołani przez Intergrupy i wobec nich są 
odpowiedzialni.
Punkt Informacyjno Kontaktowy w całości utrzymywany jest z dobrowolnych 
datków grup i integrup.

Spotkania służb odbywają się raz w miesiąc na platformie Zoom.
 
Służby PIK

Koordynator PIK - Magda z Monachium
Koordynator Służby Telefonicznej - Iwona z Koloni
Skarbnik - Tomek z Koloni
Administrator WWW - Marcin z Bonn 
Webmaster - Krzysztof z Hamburga
Łącznik internetowy - Krystian z Koloni

http://aaniemcy.de
mailto:pomoc@aaniemcy.de
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Koordynatorzy G12

Dolna Saksonia - Sylwia
Bawaria - Rafał
Nadrenia - Tomek
Hamburg - Jan
Posłanie - Kris

Oprócz służebnych PIK, w spotkaniach biorą udział  Rzecznicy z 
poszczególnych (IG) oraz osoby zawsze gotowe do pomocy w niesieniu 
posłania.

Skróty  używane we Wspólnocie, które pojawią się w 
sprawozdaniu.

Punkt Informacyjno Kontaktowy (PIK)
Informacja Publiczna (IP)
Grupy Dwunastego Kroku (G12)
Intergrupa (IG)

Co zrobiliśmy do tej pory:

 
Przyjęliśmy,,Statut PIK” który określa zakres działań (PIK). (Cele oraz 
zadania poszczególnych Służb). Może on jednak ulegac zmianie w trakcie 
nabierania nowych doświadczeń.
Przygotowaliśmy materiały ułatwiające pełnienie służby przy telefonie 
dyżurnym w (PIK), tzn. jak udzielać informacji na temat wspólnoty AA 
osobom dzwoniącym.                                                                                                   
Pracujemy nad przekierowaniami  połączeń, aby była możliwość pełnienia 
dyżurów częściej niż raz w tygodniu, przez  każda z IG (mamy 5 IG  
polskojęzycznych na terenie Niemiec). Wszystko na to wskazuje, ze od 
marca częstotliwość dyżurów się zwiększy !!! :)
Przygotowaliśmy listę miast wchodzących w skład poszczególnych( IG). 
Jest to ułatwienie dla dyżurnych służby telefonicznej, w dobraniu 
odpowiedniego koordynatora (G12) z poszczególnej (IG).
Umieściliśmy informacji o (PIK) na Facebooku.
Umieściliśmy informacje o (PIK) na Tik Toku.
Przygotowaliśmy wizytówki (PIK).
Przygotowaliśmy plakaty (PIK) w formacie A5.
Powstała strona internetowa (nieustannie pracujemy nad jej rozbudowa). 
Każda z (IG) umieszcza informacje o (PIK) na swoich ulotkach, oraz 
stronach internetowych.
Przez rok umieszczaliśmy ogłoszenie w ,,Tygodniku Angora” (na dzień 
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dzisiejszy z niego zrezygnowaliśmy).   
Umieszczamy ogłoszenie w miesięczniku ,,Nasze Słowo” gdzie obok 
ogłoszenia (PIK) pojawiają się również świadectwa alkoholików.
Informacja o PIK pojawia się rownież w gazecie,,Moje Miasto”
Zorganizowaliśmy warsztaty on - line dla służby telefonicznej oraz grup 
(G12), spikerami byli, Tadeusz z Londynu, oraz Koordynator (PIK) z 
Londynu, Piotr.
Odbyła się inwentura PIK, na którą zaprosiliśmy Roberta z Pruszkowa.
Zaprosiliśmy Michała ze Szkocji aby podzielił się doświadczeniem w ramach 
(IP).
Wykupiliśmy pakiet Zoom, na potrzeby PIK a także na potrzeby (IG), 
mitingów on-line, warsztatów itp. 
0d 31.03 do 2.04.2023 odbędzie się coroczne spotkanie Anonimowych 
Alkoholików z krajów niemieckojęzycznych, tym razem w Monachium. 
Odbędzie się tam rownież  miting polskojęzyczny, na który serdecznie 
zapraszamy oraz będziemy mieć do dyspozycji stoisko, na którym będzie 
dostępna literatura AA, nasze ulotki oraz wizytówki PIK. Zapraszamy 
chętnych z innych IG do wzięcia udziału w tym spotkaniu.

Od momentu powstania PIK odebraliśmy ponad 110 telefonów od 
wciąż jeszcze cierpiących alkoholików lub ich rodzin.
Otrzymaliśmy 24 e-maile z zapytaniami o pomoc, na które 
odpisaliśmy.
Wiele z tych osób trafiło na mitingi AA i są z nami do dnia 
dzisiejszego!!! :)

 
 
Życzę Wam kolejnych 24 h
W Duchu Jedności 
Koordynator PIK AA Niemcy 
Magda z Monachium


