PUNKT INFORMACYJNO KONTAKTOWY AA

Gtownym celem PIK jest udzielenie informacji na temat Wspdlnoty AA i pomoc
cierpigcym z powodu choroby alkoholowej w dotarciu na miting.

W tym celu dyzurni PIK kontaktujg sie z Koordynatorami Integrup, ktorzy
wspotpracujg z

Stuzbg Dwunastego Kroku.

Rodzaje oraz obstuga telefonu PIK

Kazda rozmowa jest inna i nie mamy gotowego scenariusza jak ja prowadzic.
Powinnismy opierac¢ sie na wtasnym doswiadczeniu, wiedzy i intuicji.

Sg jednak rzeczy o ktérych warto pamietac.

Petnigcy dyzur udziela informacji o Wspdlnocie AA.

1.Telefony od wcigz jeszcze cierpigcych alkoholikow

Upewniamy sie ze osoba z ktdrg rozmawiamy ma problem z alkoholem.
Pytamy czy jest to pierwszy raz kiedy kontaktuje sie ze Wspdlnotg AA.

Pytamy skad dzwoni - Miejscowos¢ ? Pte¢ ? Wiek ?

Przede wszystkim proponujemy spotkanie (uzyskanie odpowiedzi na te pytania,
pozwoli nam dobra¢ odpowiednie osoby w Stuzbie Dwunastego Kroku.
Mozemy sie w kilku stowach podzieli¢ swoim doswiadczeniem

Powinnismy unika¢ ,,AA-owskiego slangu”

Wazne jest zeby moéwic tylko o Wspdlnocie AA.

Jesli osoba dzwonigca wyrazi zgode na spotkanie, zapisujemy Jej dane.
Pytamy o odpowiednig godzine w ktdrej mozna do niej zadzwonic.

Poinformuj dzwonigcego, ze ktos skontaktuje sie z Nim / Nig w ciggu
nastepnych 48h,

(jestesmy wolontariuszami , nie jest to nasze gtdéwne zajecie i dlatego moze to
troche potrwac zanim sie kto$ skontaktuje - cho¢ staramy sie to zrobic
najszybciej jak to mozliwe)

Poinformuj osobe dzwonigcg, ze nie zostawiamy wiadomosci.

Nie wiemy tak naprawde czy ktos jeszcze nie ma dostepu do tego telefonu i
chcemy mie¢ pewnos¢, ze wtasnie z tg osobg nawigzemy kontakt) .

Jezeli osoba nie zgadza sie na spotkanie , podajemy adresy mitingéw lub
proponujemy wystanie literatury w oznakowanej kopercie - wtedy musimy
doktadnie zapisa¢ adres danej osoby .

W zadnym wypadku i pod zadnym pozorem nie udzielamy porad medycznych w
sprawie narkotykdow lub innych uzaleznien , proponujemy i zalecamy kontakt z
lekarzem lub pogotowiem .

W ramach anonimowosci nie podajemy zadnych numeréw cztonkéw wspdlnoty,
zawsze bierzemy numer osoby dzwonigcej i przekazujemy Koordynatorowi
Integrupy do kontaktu z Stuzbg Dwunastego Kroku.



2. Telefony od rodziny i przyjaciot alkoholika

Dziekujemy za kontakt z naszg wspdlnotas, niestety nie mozemy pomadc
cierpigcemu alkoholikowi ktory tej pomocy sam nie szuka , prosimy o prébe
namowienia alkoholika do osobistego skontaktowania sie z nami .

Nie dzwonimy i nie kontaktujemy sie z kims kto sam o to nie zapyta .

Nie wysytamy réwniez literatury , ale mozemy wystac¢ jg osobie dzwonigcej jesli
zgodzi sie sama mu jg przekazac.

Proponujemy osobie kontakt z grupami Al-Anon , informujagc ze jest to
wspodlnota dziatajgca na tych samych zasadach jak AA.

Mozemy zaproponowac takiej osobie udziat w otwartym mityngu AA .

3. Profesjonalisci , stuzba zdrowia itd...

Wszyscy ktdrzy z problemem alkoholowym spotykajg sie w swojej pracy,
pytamy jak mozemy pomadc , zapisujemy doktadne dane osoby lub instytucji,
przekazujemy dane koordynatorowi PIK w celu dalszej wspdtpracy ktdra moze
wymagac zaangazowania kilku oséb .

W przypadku gdy dana osoba szuka pomocy dla konkretnej osoby - traktujemy
ja tak jak przyjaciot i rodzine , czyli nie dzwonimy do alkoholika i nie wysytamy
mu zadnych materiatéw jesli sam o to nie poprosi .

Nie wysytamy stuzby dwunastego kroku do takiej osoby .

Nie podajemy zadnych numerdéw kontaktowych lub danych osobowych
cztonkdéw wspdinoty .

Nie dajemy réwniez listy mitingdw - poniewaz zmieniajg sie one

czesto .Informujemy ze wszystkie informacje na temat mityngéw mozna znalez¢
na naszej stronie

Wszelkie publiczne instytucje nalezy zapisac i przekaza¢ koordynatorowi PIK.

Dobre praktyki

Anonimowos$¢é- nie podajemy zadnych numerdw kontaktowych ani danych
osobowych cztonkdéw wspdinoty ,

Nie udzielamy na ich temat zadnych informaciji.

Nie wiemy kim jest osoba pytajgca i mozemy narazi¢ kogos ze wspdlnoty na
nieprzyjemnosci.

Nie udzielamy porad medycznych - to ze jakies$ lekarstwa byty dobre dla nas,
nie znaczy ze to dobre dla kogos - nie posiadamy absolutnie zadnej wiedzy i
doswiadczenia by wydawac opinie i rady w tych tematach .

Podajemy tylko oficjalne strony i numery AA , Al-Anon , Stuzby Zdrowia oraz
Telefon zaufania

w Niemczech oraz Polsce.

Nie udzielamy informacji o terapiach, detoksach, psychologach, znajomych po
fachu terapeutach


http://aaniemcy.de

itp.

wszystkich pytajgcych o medyczne porady odsytamy do stuzby zdrowia.
Udzielenie informacji ktéra szkodzi osobie pytajgcej, moze zakonczy¢ sie
pozwem dla Wspdlnoty.

Nie sktadaj obietnic ktérych AA nie jest w stanie dotrzymac .

Pamietaj ze méwisz w imieniu wspdlnoty nie swoim witasnym, opinie ktore
wyrazasz mogg by¢ przedstawiane i cytowane jako opinie wspdlnoty AA , jesli
wiec nie jestes pewien odpowiedzi na zadane pytanie ze nie wiesz .

Jesli jest potrzeba zapisz dane osoby lub instytucji i przekaz koordynatorowi
PIK wraz z pytaniem.

Nie udzielamy porad matzenskich, finansowych ani zadnych innych .

Staraj sie nie odpowiadac¢ agresjg na agresje , jesli rozmowa okazuje sie za
trudna do kontynuowania ,przekaz jg drugiej osobie lub spokojnie poinformuj
osobe ze niestety nie bedziesz kontynuowac¢ rozmowy w tym tonie i rownie
spokojnie roztgcz sie, nie trzaskajgc stuchawka.

Uwierz trzezwiejgcemu alkoholikowi przed jeszcze cierpigcym - jesli ktos
dzwoni z pretensjami ze nikt do niego nie zadzwonit , zapewne stato sie tak
dlatego, ze wolontariusz préobowat, jednak osoba nie odebrata telefonu, a
wolontariusze nie zostawiajg wiadomosci .

Jesli przekazujesz dane dzwonigcej osoby koordynatorowi Grup Dwunastego
Kroku, popros o potwierdzenie czy doszto do spotkania.

4. Od trzezwiejacych alkoholikdéw .
Staramy sie by¢ pomocni , udzielamy informacji na temat mitingdéw lub

wydarzen we wspadlnocie . W przypadku gdy widzimy ze rozmowa ma jedynie
na celu wygadanie sie, odsytamy na miting lub do sponsora .



